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VORWORT 

Sehr geehrter Kunde! 

Das Senkrechtbefüllsystem ist ein Produkt aus der Produktpalette der Firma HERZ Energietechnik. Wir 
freuen uns, auch Sie zum großen Kreis der zufriedenen Betreiber von HERZ- Produkten zählen zu dürfen. 
Dieses HERZ Produkt ist das Ergebnis langjähriger Erfahrung und Weiterentwicklung. Bedenken Sie bitte, 
dass auch ein gutes Produkt richtige Bedienung und Wartung braucht, um seine Funktion voll erfüllen zu 
können. Lesen Sie bitte deshalb die vorliegende Dokumentation genau durch, es lohnt sich. Beachten Sie 
besonders die Sicherheitshinweise. Die Einhaltung der Betriebsvorschriften ist Voraussetzung für eine 
allfällige Inanspruchnahme der Werksgarantie. Bei Störungen wenden Sie sich bitte an Ihren 
Heizungsfachmann oder an den HERZ Werkskundendienst. 

Mit HERZlichen Grüßen Ihre  

HERZ- Energietechnik 

 

 

Garantie / Gewährleistung (Allgemein)  

Für HERZ Feuerungsanlagen werden 5 Jahre Garantie auf den Kesselkörper, für Speicher und für HERZ 
Solarkollektoren gewährt. Für elektrische Teile wie Elektromotore, Schaltschrank, Zündeinrichtungen, etc. 
gelten 2 Jahre Garantie ab Inbetriebnahme der Anlage. Ausgenommen von der Garantie/Gewährleistung 
sind Verschleißteile. Der Gewährleistungsanspruch entfällt ebenfalls bei fehlender oder nicht 
ordnungsgemäß funktionierender Rücklaufanhebung, bei fehlender Inbetriebnahme1 durch ein HERZ 
autorisiertes Fachpersonal, sowie bei Verwendung eines nicht vorgeschriebenen Brennstoffes2. 

Als Voraussetzung für die Inanspruchnahme der Garan tieleistung gilt eine jährliche  Wartung durch 
ein von HERZ autorisiertes Fachpersonal. 

Garantiearbeiten bewirken keine Verlängerung der allgemeinen Garantiefrist. Ein Garantiefall schiebt die 
Fälligkeit unserer Forderungen nicht auf. Wir leisten nur dann Garantie, wenn all unsere Forderungen für das 
gelieferte Produkt bezahlt sind. 

Die Gewährleistung erfolgt nach unserer Wahl durch Reparatur des Kaufgegenstandes oder Ersatz der 
mangelhaften Teile, Austausch oder Preisminderung. Die ausgetauschten Teile oder Waren sind auf 
unseren Wunsch unentgeltlich an uns zurückzusenden. Die aufgewendeten Löhne und Kosten für den Ein- 
und Ausbau sind vom Käufer zu tragen. Dies gilt in gleicher Weise für alle Garantieleistungen. 

Vom Kunden durchgeführte oder vom Kunden in Auftrag gegebene Arbeiten an Dritte für Wartung, 
Störungsbehebung oder dergleichen können nicht an HERZ verrechnet werden. 

 

 

 

Diese Dokumentation ist das Original, sie wird in andere Sprachen übersetzt. Nachdruck oder 
Vervielfältigung auch auszugsweise nur mit Genehmigung der Fa. HERZ©. 

 

 

Technische Änderungen vorbehalten. 

Ausgabe 03/2014 

                                        
1 Wartung durch den Hersteller 
2 Weiters muss die Heizwasserqualität gemäß ÖNORM H5195 bzw. VDI 2035 erfüllt werden. 
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1 SICHERHEITSHINWEISE 

� Bitte lesen Sie vor der Inbetriebnahme die Dokumentation genau durch und achten Sie besonders auf 
die gekennzeichneten Sicherheitshinweise. Bitte schlagen Sie bei Unklarheiten in dieser Anleitung 
nach. 

� Vergewissern Sie sich, dass Sie die Anweisungen in dieser Anleitung verstehen und dass Sie 
ausreichend über die Funktionsweise der Biomassefeuerungsanlage informiert sind. Für Fragen steht 
ihnen jederzeit die Firma HERZ gerne zur Verfügung. 

� Aus Sicherheitsgründen darf der Betreiber das Senkrechtbefüllsystem, die Konstruktion oder den 
Zustand dieser nicht ohne Absprache mit dem Hersteller oder seinem bevollmächtigten Vertreter 
verändern. 

� Führen Sie die Wartungsarbeiten (Wartungsplan) regelmäßig durch oder machen Sie von unserem 
Kundendienst Gebrauch.  

� Bei Wartung der Anlage oder beim Öffnen der Steuerung ist die Stromzufuhr zu unterbrechen und es 
sind die allgemein gültigen Sicherheitsregeln einzuhalten. 

� Bei Befüllung des Brennstoffbunkers mittels des Senkrechtbefüllsystems muss der Bereich um die 
Befüllung gesichert werden, damit keine unbefugten Personen Zutritt haben. 

� Der Brennstoffbunker ist gegen Zutritt durch nicht befugte Personen zu sichern.  

� Unterbrechen Sie immer die Stromzufuhr, wenn Sie den Brennstoffbunker betreten müssen. 

� Verwenden Sie für die Beleuchtung des Lagerraumes immer Niederspannungslampen (diese müssen 
vom jeweiligen Hersteller für diesen Einsatzzweck zugelassen sein). 

� Das Senkrechtbefüllsystem ist nur mit den dafür vorgeschriebenen Brennstoffen zu betreiben. 

� Bei Fragen sind wir unter der Telefonnummer +43 3357 / 42840-840 erreichbar.  

� Die erstmalige Inbetriebnahme muss vom HERZ Werkskundendienst oder einem autorisierten 
Fachmann erfolgen (Ansonsten erlischt der Garantieanspruch). 

� Vor Betreten des Lagerraums mindestens 30 Minuten lüften! 
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1.1 Warnhinweise 

 

Durch unsachgemäßes 
Hantieren an der Anlage besteht 
Verletzungsgefahr. Es könnten 
auch Sachschäden auftreten. 

 

Warnung vor Handverletzung. 

 

Zutritt für Unbefugte verboten. 

 

Die Beachtung der nicht besonders 
hervorgehobenen anderen Transport-, Montage-, 
Betriebs- und Wartungshinweise sowie 
technischen Daten (in den 
Produktdokumentationen und an der Anlage 
selbst) ist jedoch gleichermaßen unerlässlich, um 
Störungen zu vermeiden, die ihrerseits mittelbar 
oder unmittelbar schwere Personen- oder 
Sachschäden bewirken können. 

Allgemeiner Hinweis  

Diese Dokumentation enthält aus Gründen der 
Übersichtlichkeit und wegen der möglichen 
Vielzahl, nicht sämtliche Detailinformationen und 
kann insbesondere nicht jeden denkbaren Fall 
des Betriebes oder der Instandhaltung 
berücksichtigen. Sollten Sie weitere Informationen 
wünschen, oder sollten besondere Fragen 
auftreten, die in der mitgelieferten Dokumentation 
nicht ausführlich behandelt werden, können Sie 
die erforderliche Auskunft über Ihren Fachhändler 
oder direkt von der Firma HERZ anfordern.  

Personen (einschließlich Kinder) die auf Grund 
ihrer physischen, sensorischen oder geistigen 
Fähigkeiten oder ihrer Unerfahrenheit oder 
Unkenntnis nicht in der Lage sind, das Gerät 
sicher zu benutzen, dürfen dieses Gerät nicht 
ohne Aufsicht oder Anweisung durch eine 
verantwortliche Person benutzen. 

Grundsätzliche Sicherheitsinformationen  

  

Aufgrund Ihrer funktionell bedingten elektrischen 
und mechanischen Eigenschaften können die 
Anlagen, sofern Verwendung, Betrieb und 
Instandhaltung nicht bestimmungsgemäß erfolgen 
oder unzulässige Eingriffe vorgenommen werden, 
schwere gesundheitliche und materielle Schäden 
bewirken. Es wird deshalb vorausgesetzt, dass 
Planung und Ausführung aller Installationen, 
Transport, Betrieb und Instandhaltung durch 
verantwortliches, qualifiziertes Personal 
ausgeführt und beaufsichtigt wird. 

 

Beim Betreiben elektrischer Anlagen stehen 
zwangsläufig bestimmte Teile davon unter 
gefährlicher elektrischer Spannung oder 
mechanischer Beanspruchung. Nur entsprechend 
qualifiziertes Personal darf an der Anlage 
arbeiten. Dieses muss gründlich mit dem Inhalt 
dieser und aller weiteren Anleitungen vertraut 
sein. Die einwandfreie und sichere Nutzung dieser 
Anlage setzt sachgemäßen Transport, 
sachgemäße Lagerung sowie 
bestimmungsgemäßen Betrieb und sorgfältige 
Instandhaltung voraus. Auch Hinweise und 
Angaben auf den Anlagen müssen beachtet 
werden. 



1 Sicherheitshinweise 
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1.2 Betrieb und Instandhaltung 

1.2.1 Allgemeiner Hinweis 

 

Sicheren Betrieb und sichere 
Instandhaltung der Anlage setzen 
voraus, dass sie von 
qualifiziertem Personal 
sachgemäß und unter Beachtung 
der Warnhinweise dieser 
Dokumentation und der Hinweise 
auf den Anlagen durchgeführt 
werden. 

 

Der Gefahrenbereich bei Be-
füllung mit einem Senkrecht-
befüllsystem ist gegen unbefugte 
Personen zu sichern. 

 

Die Befüllung muss dosiert in den 
Trog erfolgen. 

 

Wartungsöffnungen dürfen 
während des Betriebes nicht offen 
sein. 

 

1.2.2 Instandhaltung 

Allgemeine Sicherheitsmaßnahmen  

 

Vor Beginn jeder Arbeit an der Anlage, besonders 
aber vor dem Öffnen von Abdeckungen von unter 
Spannung stehenden Teilen, ist die Anlage 
vorschriftsmäßig frei zuschalten. Neben den 
Hauptstromkreisen ist dabei auch auf eventuell 
vorhandene Zusatz- oder Hilfsstromkreise zu 
achten. Die üblichen Sicherheitsregeln laut 
ÖNORM sind: 

� Allpolig und allseitig abschalten! 

� Gegen Wiedereinschalten sichern! 

� Auf Spannungsfreiheit prüfen! 

� Erden und Kurzschließen! 

� Benachbarte spannungsführende Teile ab-
decken und Gefahrenstellen eingrenzen! 

 

 

Diese zuvor genannten 
Maßnahmen dürfen erst dann 
zurückgenommen werden, wenn 
die Anlage vollständig montiert 
und die Instandhaltung ab-
geschlossen ist. 

 

Bei Revisionsarbeiten im Lage-
rraum sind Kleinspannungs-
lampen zu verwenden. Die Aus-
führung der elektrischen 
Betriebsmittel im Lagerraum muss 
gemäß  ÖNM7137 entsprechen! 

 

Um etwaige Instandhaltungsfehler, bei unsach-
gemäßer Wartung zu vermeiden, empfiehlt sich 
ein regelmäßiger Wartungsdienst durch 
autorisiertes Personal oder durch den HERZ 
Werkskundendienst.  

Ersatzteile dürfen nur direkt vom Hersteller bzw. 
einem Vertriebspartner bezogen werden. Durch 
den Lärm den die Maschine verursacht, wird der 
Kunde keinem  Gesundheitsrisiko ausgesetzt. 
Angaben zu den Restrisiken, können bei Bedarf 
aus der Restrisikoanalyse bei der Firma HERZ 
angefordert werden. 



Bedienungsanleitung  2 
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2 BEDIENUNGSANLEITUNG 

 

Die rotierende Befüllschnecke 
stellt eine hohe Verletzungsgefahr 
dar. Es muss daher beim Befüllen 
der Gefahrenbereich soweit 
abgesichert werden, dass 
niemand auf die Befüllschnecke 
fallen oder mit dieser in 
Berührung kommen kann. 
Weiters ist bei Arbeiten an dieser 
Schnecke sowohl die Anlage als 
auch die Befüllschnecke gegen 
Wiedereinschalten zu sichern. 

 

2.1 Arbeitsschritte während des 
Befüllens: 

� Der Gefahrenbereich um die Befüllung muss 
gegen unbefugte Personen gesichert werden  

� Eventuell vorhandenen Befülldeckel öffnen  

� Befüllung über Schlüsseltaster starten  

� Hackgut muss dosiert in den Trog geschüttet 
werden  

� Nach Beendigung des Befüllvorganges 
entleeren Sie den Schneckenkanal  

� Eventuell vorhandenen Befülldeckel 
schließen 

 

Abbildung 2.1: Beispiel für dosiertes Befüllen 

Diese Schritte sind allgemein gültig und können 
aufgrund der örtlichen Voraussetzungen auch in 
etwas abgeänderter Form angewandt werden. Die 
Reihenfolge ist aber unbedingt einzuhalten. 

 

 

2.2 Verwendungszweck 
Das Senkrechtbefüllsystem wird ausschließlich 
zum Befüllen von Hackgut (nach  ÖNORM M7133 
mit der Größe G30 und G50 bzw. nach EN 14961-
Teil 4 mit der Partikelgröße P16B, P31,5 und 
P45A) in einem Hackgutlagerraum verwendet. 

Diese Anlage stellt einen allgemeinen technischen 
Standard da. Eventuelle landesspezifische 
Ableitungen sind im Vorfeld der Bestellung durch 
den Auftraggeber eindeutig zu definieren. 

 

 



3 Brennstoffe 
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3 BRENNSTOFFE 

3.1 Zulässige Brennstoffe - Holzhackschnitzel 
Holzhackschnitzel für nichtindustrielle Verwendung mit geringem Feinanteil gemäß EN 14961-1/4 gemäß 
folgender Spezifikation: 

� Eigenschaftsklasse A1, A2, B1 

• G30 bzw. G50 gemäß ÖNORM M7133 

� Partikelgröße P16B, P31,5 und P45A 

� Wassergehalt min. 15% bis max. 40% 

� Aschegehalt: <1.0 (A1), <1.5 (A2), <3,0 (B1) m-% 

� Heizwert im Anlieferungszustand > 3,1 kWh/kg 

� Schüttdichte BD im Anlieferungszustand > 150 kg/m³ 

Die Eigenschaftsklassen A1 und A2 stellen erntefrisches Holz und chemisch unbehandelte Holzrückstände 
dar. A1 enthält Brennstoffe mit geringerem Aschegehalt, was auf keine oder wenig Rinde hinweist und 
Brennstoffe mit geringerem Wassergehalt, während Klasse A2 einen geringfügig höheren Aschegehalt 
und/oder Wassergehalt aufweist. B1 erweitert Herkunft und Quelle von Klasse A und schließt weitere 
Materialien, wie z.B. Kurzumtriebs-Plantagenholz, Holz aus Gärten und Plantagen usw., sowie chemisch 
unbehandeltes Industrie-Restholz ein. Eigenschaftsklasse B2 umfasst auch chemisch behandeltes Industrie-
Restholz und Gebraucht-holz. 

Das verwendete Holz muss grundsätzlich in natürlicher, unbehandelter Form vorliegen.  

Fremdkörper, wie Steine oder Metallteile, dürfen ni cht in die Anlage eingebracht werden! 

 

Bei Befüllung von nicht geeigneten Brennstoffen können Betriebsstörungen oder Folgeschäden auftreten. 
Mögliche Folgeschäden: 

� Beschädigung der Schneckenwendel 

� Beschädigung der Steuerung, sowie auch der Motoren 

3.2 Maximale Hackgutgröße 

Maße, EN 15149-1 

P-Klasse 

Hauptanteil  
(Massenanteil 

mindestens 75%) 
mm a 

Feingutanteil  
(<3,15 mm) 

m-% 

Grobanteil (m-%), 
Maximallänge der Partikel (mm), 

größter Querschnitt (cm²) 

P 16B 3,15 ≤ P ≤ 16 ≤ 12 
≤ 3 % > 45 mm und alle < 120 mm 

Querschnitt der übergroßen Partikel < 1 cm² 

P31,5 8 ≤ P ≤ 31,5 ≤ 8 
≤ 6 % > 45 mm und alle < 120 mm 

Querschnitt der übergroßen Partikel < 2 cm² 

P45 8 ≤ P ≤ 45 ≤ 8 
≤ 6 % > 63 mm und höchstens 3,5% > 100 mm, 

alle < 120 mm 
Querschnitt der übergroßen Partikel < 2 cm² 

a  Die numerischen werte (P-Klasse) der Maße sind auf die Partikelgrößen (Massenanteil mindestens 75%) 
bezogen, die durch die angegebene Sieböffnungsgröße von runden Öffnungen (EN 15149-1) passen. 

 

Ist bei Bestellung ein anderer Brennstoff benannt und dieser auch ausdrücklich in der Auftragsbestätigung 
vermerkt, so ist die Anlage auch mit diesem Brennstoff zu betreiben. 



Anlagenaufbau  4 
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4 ANLAGENAUFBAU 

 

 

Motor 5,5 kW 
Kranhaken Motor 4,0 kW Revisionsöffnung 

Lager für Wandmontage 

Schnecke im Lagerraum 

Lagerraumrohr 

Flansch für bauseitige 
Befestigung 

Senkrechtrohr mit  
Schnecke 

Trog 

Motor 4,0 kW mit 
Abdeckung 

Stützfuß Trog mit Bodenbefestigung 

Verstellbare Stützfüße für Niveauausgleich 

Revisionsöffnung 
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Montagehinweis für Schneckentrog  

   

Der Trog wird mit einem Pfeil, der die Drehrichtung der Schnecke anzeigt, markiert. Bei Doppelanlagen 
werden die Schnecken zusätzlich mit einer Farbe (siehe Markierung „x“) gekennzeichnet. 

 

 

 

 

� Motoren in Sternausführung anschließen! 
� Jedoch Typenschild bzw. Schaltschema vom Motor beachten! 

 

Wartungsplan (Kundenseitige Inspektion) 

� Motor muss auf Ölaustritt überprüft werden (jährlich). 

� Schnecken und Rohre müssen auf etwaigen Verschleiß überprüft werden (Sichtprobe, bei jeder 
Befüllung). 

� Das Lager muss am vorgerichteten Nippel geschmiert werden (Halbjährlich). 

 

 

x 

x x 
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5 EG-KONFORMITÄTSERKLÄRUNG 

 

 

Herstelleradresse:    HERZ Energietechnik GmbH 

      Herzstraße 1, 7423 Pinkafeld 

      Österreich/Austria 

 

Bezeichnung der Maschine/des Produktes: Senkrechtbefüllsystem  

 

Hiermit erklären wir, dass die oben bezeichnete Maschine / das oben bezeichnete Produkt mit den 
einschlägigen Bestimmungen der folgenden EG-Richtlinien konform ist. Die Konformität wird durch die 
vollständige Einhaltung der folgenden Normen nachgewiesen: 

EU – Richtlinie Angewendete Norm 

2006/95/EG  
Niederspannungsgeräteverordnung 

EN – 60335 – 1 / A2:06 
EN – 60335 – 2-102 

305/2011 
Bauprodukte 

IEC 61000 – 6 3/4:07 
IEC 61000 – 6 1/2:05 

 
ISO 14121 
EN 13849-1 

 
EN – 303 - 5 
TRVB H 118 

 ÖNORM EN ISO 12100:2012 12 01 

 

 

Bevollmächtigter für die Zusammenstellung der techn ischen Unterlagen: 

 

 

 

   

Pinkafeld, November 2013  DI Dr. Morteza Fesharaki - Geschäftsführer  
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5.1 Konformitätserklärung – Schaltkasten 
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5.2 Konformitätserklärung – Motoren 

 



EG-Konformitätserklärung  5 
 

Betriebsanleitung_Senkrechtbefüllsystem_Deutsch_V1.3 15  

 



 

 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
  

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Österreich/Austria  

V
e
rs

io
n

sn
u

m
m

e
r:
 V

 1
.2
 Herz Energietechnik GmbH  

Herzstraße 1  

7423 Pinkafeld  

� +43 (3357) / 42 84 0 – 0   

� +43 (3357) / 42 84 0 – 190  

� office-energie@herz.eu  
  
   
Deutschland/Germany   

Herz Armaturen GmbH   

Fabrikstraße 76 

 

 

D-71522 Backnang  

� +49 (7191) 9021 – 0  

� +49 (7191) 9021 – 79  

� verkauf@herz-armaturen.de  
 


